
طاهره محمدی

اشاره
افراد از طریق فضای مجازی و شبکه های اجتماعی با دوستان، 
خویشــان و دیگران ارتباط برقرار می کنند. نوجوانان از جمله 
کاربران اصلی فضای مجازی هســتند. استفادة زیاد نوجوانان 
از شــبکه های مجازی اثرات قابل توجهی بر آنان دارد. از این 
با اعتمادبه نفس دانش آموزان  رو رابطة شــبکه های اجتماعی 
به عنوان یکی از این پیامدها مورد بررســی قرار گرفته است. 
نتایج این پژوهش روی دانش آموزان »دبیرستان عبدالله رهنما« 

حاکی از آن است که:
 66/5 درصد پاســخ گویان تلفن همراه شخصی داشتند و 

17/9 درصد، از تلفن همراه والدین استفاده می کردند.
 از کل پاسخ گویان، 85/5 درصد عضو شبکة اجتماعی بودند.

 از کل دانش آموزان عضو شبکه های اجتماعی، 62/1 درصد 

از »تلگرام« اســتفاده می کردند که بیشترین درصد را به خود 
اختصاص داده است.

 میانگین اعتمادبه نفس دانش آموزان 52/47 بود که بیانگر 
اعتمادبه نفس در حد متوسط است.

 میانگین اســتفادة دانش آموزان از شــبکة اجتماعی 164 
دقیقه در شــبانه روز و میانگین استفادة دانش آموزان از شبکة 
اجتماعی 282 دقیقه در روزهای تعطیل بود که به نظر می رسد، 

میزان بالایی است.
 رابطة میزان استفاده از شبکه های مجازی و اعتمادبه نفس، 
معکــوس و معنادار اســت. یعنی هرچه میزان اســتفاده از 
شــبکه های اجتماعی افزایــش می یابــد، از اعتمادبه نفس 

دانش آموزان کاسته می شود.

دانش اجتماعی بومی

مطالعه موردی رابطه استفاده از شبکه های
اجتماعی و اعتمادبه نفس دانش آموزان

معکوس و معنادار

6
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مقدمه
انسان قرن بیستم و بیست ویکم دارای زندگی واقعی و مجازی 
است. امروزه بشر در دنیای ویترینی زندگی می کند. دنیایی که 
تبادل اطلاعات به راحتی صورت می گیرد و انسان ها ناگزیرند در 
اینترنت و ســایر فضاهای تبادل اطلاعات حضور داشته باشند؛ 
چــرا که از زمان عقب می مانند. فضای مجازی مانند شمشــیر 
دولبه اســت. چون باعث افزایش آگاهی و رشد تفکر می شود و 
افراد از طریق این فضا با دوســتان، خویشــان و دیگران ارتباط 
برقــرار می کنند. در عین این فرصت هــا، فضای مجازی دارای 
تهدیدهایی نیز هســت. از جملة این تهدیدها، عوارض جسمی 
و روحی، کاهش ارتباط های چهره به چهره، کســب آگاهی های 

دروغین و غیره است. شــبکه های اجتماعی فارغ از هر کنترل 
از ســوی مراجع قــدرت و حتی خانواده هــا به صورت بی بدیل 
در عرصــة ارتباطات امکان حضور نوجوانــان و جوانان را بدون 
محدودیت زمانی و مکانی فراهم کــرده و حس اعتمادبه نفس 
و اســتقلال را در این گروه افزایش داده اســت. گاهی نیز گفته 
می شود اقبال نوجوانان به این شبکه ها اعتمادبه نفس کاذبی در 
آنان ایجاد می کند. این موضوعی است که در پژوهش حاضر به 

بررسی آن پرداخته ایم.

بیان مسئله و اهمیت تحقیق
اکنون اســتفاده از فضای مجازی به طور چشمگیری افزایش 
یافته اســت. این فنــاوری مزایا و معایب خاص خــود را برای 
مخاطبانش دارد. از مزایای آن می توان به کم هزینه تر و راحت و 
سریع تر شدن ارتباط ها اشاره کرد. اما اگر از مزایای آن بگذریم، 
معایبی را هم داراست؛ مثل کم خوابی،  اعتیاد به اینترنت، نداشتن 
خودبــاوری، کاهــش اعتمادبه نفس و غیره. »جامعه شناســان 
معمــولًا مســئلة اجتماعــی را وضعیت اظهارشــده ای1 
می دانند که با ارزش های شــمار مهمــی از مردم2 مغایرت 
 دارد و معتقدنــد بایــد بــرای تغییر آن وضعیت اقــدام کرد« 
]رابینگتون و واینبرگ، 1382: 12[. این شمار مهم می تواند تعداد 
بیشــتری از افراد جامعه از اقشار مختلف باشد یا اندیشمندان و 
کسانی باشند که در حوزة فضای مجازی مطالعاتی انجام داده اند. 

شبکة اجتماعی نیز مورد نگرانی والدین و محققان است.
برخی بر آن اند که شــبکه های اجتماعی حس اعتماد به نفس 
و اســتقلال را در نوجوانان افزایش داده اســت. گاهی نیز گفته 
می شــود: اقبال نوجوانان به این شبکه ها اعتمادبه نفس کاذبی 
بین آنان ایجاد می کند. لذا گســترش اســتفاده از شبکه های 
اجتماعی بین نوجوانان ایجاب می کند، پیامدهای احتمالی آن، 
از جمله رابطة شــبکه های اجتماعی با اعتماد به نفس نوجوانان 
مورد مطالعه قرار گیرند. این پژوهش به دنبال پاســخ گویی به 
این پرســش است که: »آیا اســتفاده از شبکه های اجتماعی بر 

اعتمادبه نفس نوجوانان مؤثر است؟«

چارچوب نظری
اعتماد به نفس

»اتکای به نفس«3 عبارت اســت از اینکه انســان به خود تکیه 
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کند، خود را مسئول کارهای خویش بداند و موفقیت و ناکامی 
را معلول افکار و اعمال خــود بپندارد. »اعتمادبه نفس«4 یعنی 
شناخت و باور کردن همة توانایی ها و حتی ناتوانایی هایی که فرد 
به صورت ذاتی و یا اکتسابی دارد. اعتماد به نفس ارزش و اعتباری 
درونی اســت که فرد در زمینه های متفاوت زندگی، تحصیلی، 
اجتماعی، جســمانی، و هوش برای خود قائل اســت. واژه ها و 
اصطلاحاتی چون خودباوری، خودارزشمندی، اتکا به خود، میل 

به استقلال و ... با آن ها قرابت معنایی دارد. 
گروهــی از روان شناســان و روانکاوان چــون فروید، آدلر و 
فروم در زمینة اعتمادبه نفس نظریه هایی ارائه کرده اند. فروید 
به عنوان یکی از روانکاوان به بررســی روان انســانی براســاس 
نیروهای غریزی، به ویژه غریزة جنسی، می پردازد. به نظر می رسد 
اعتمادبه نفس در »دورة نهفتگی«5 و از 3 ســالگی که ســلایق 

جنسی غیرفعال است، در کودکان شکل می گیرد.
از نظر آدلر، شخصیت ما توسط محیط اجتماعی و تعامل های 
بی نظیر ما شــکل می گیرد. به نظر می رسد حس اعتمادبه نفس 
در دیدگاه روان شناسی آدلر با غلبه بر احساس حقارت در افراد 
ایجاد می شــود و فرد در تلاش برای جبران نقیصة احســاس 

حقارت به اعتماد به نفس می رسد.
در نظر فروم، شــش نیاز روان شــناختی در انسان وجود دارد 
کــه از میان آن ها چهارمین نیاز، »نیاز هویت« اســت. پرورش 
اعتمادبه نفس در مرحلة چهارم که شــخص به هویت نیاز دارد، 

بروز می کند. 
اریکسون، روان شــناس آلمانی، به نقش عوامل اجتماعی و 
محیطی در رشد و شکل گیری شخصیت انسان توجه می کند. به 
نظر وی، رشد شخصیت و تکامل انسان به هشت مرحله تقسیم 
می شــود و به نظر می رســد که حس اعتمادبه نفس در مرحلة 
چهارم که کفایت و شایســتگی است، در روان و شخصیت افراد 

شکل می گیرد ]بیگدلو، میرزایی، 1395[.
دین اســلام نیز که آیین و دســتوراتش منطبــق بر فطرت 
است، در جهت رشد و تعالی آن برنامه ریزی کرده است. اساس 
تعلیم وتربیت اســلامی بر مسئولیت فردی تکلیف های شخصی 
و اعتمادبه نفس اســتوار است. قرآن کریم سعادت هر انسانی را 
مرهون عمل، تلاش و مجاهدت او می داند »لیس للانســان الا 
ما ســعی« و برای او جز حاصل کوشش و فعالیتش پاداشی در 
نظر نمی گیرد: »کل نفس بما کســبت رهینئ«: هر انســانی در 

گرو عملی اســت که انجام داده. امام علی )ع( نیز می فرماید: 
»قدر الرجل علی قدر همّته«: ارزش هر انســانی به مقدار همت 
اوست. یعنی قیمت شخصیت افراد بشر را باید در مقدار اهتمام 
و اعتمادبه نفس جســت وجو کرد. آیین مقدس اســلام در 14 
قرن قبل، این حقیقت درخشــان را که راز ســعادت و کامیابی 
فرد و اجتماع اســت، در کمال صراحت به مردم آموخته است 

]سبحانی نیا، 1380[.

شبکه های اجتماعی مجازی
اصطلاح شبکه های اجتماعی را برای نخستین بار چی ای بارنز 
در ســال 1954 مطرح کرد. در تئوری شبکة اجتماعی سنتی، 
شــبکة اجتماعی به این صورت تعریف می شــود: »مجموعه ای 
از نهادهای اجتماعی است شــامل مردم و سازمان هایی که به 
وسیلة مجموعه ای از روابط معنی دار اجتماعی به هم متصل اند 
و با هم در به اشــتراک گذاشــتن ارزش ها تعامل دارند. شکل 
سنتی خدمت شبکة اجتماعی بر انواع روابط، همچون دوستی ها 
و روابط چهره به چهره متمرکز است، اما خدمات شبکة اجتماعی 
امروزه بیشتر بر جامعة مجازی آنلاین و ارتباطات رایانه ای واسط 

تمرکز دارد. 
شــبکه های اجتماعی اینترنتی پایگاه یا مجموعة پایگاه هایی 
هستند که امکانی فراهم می آورند تا کاربران بتوانند علاقه مندی ها، 
فکرها و فعالیت های خودشــان را با دیگران به اشتراک بگذارند 
و دیگران هم این افکار و فعالیت ها را با آنان ســهیم شوند. هر 
شبکة اجتماعی، مجموعه ای از سرویس های مبتنی بر وب است 
که به اشــخاص امکان می دهد، توصیفات عمومی یا خصوصی 
برای خود به  وجود آورند، با دیگر اعضای شبکه ارتباط بگیرند، 
یا منابع خود را با آن ها به اشتراک بگذارند. شبکه های اجتماعی 
محل گردهمایی صدها میلیون کاربر اینترنت هستند که بدون 
توجه به مرز، زبان، جنس و فرهنگ، به تعامل و تبادل اطلاعات 

می پردازند ]معمار، عدلی پور و خاکسار، 1391[.
رســانه های اجتماعی به واســطة شــبکه های ارتباطی چون 
اینترنت و تلفن همراه پدید آمده اند. اصطلاح »شبکة اجتماعی« 
زیرمجموعة رسانة اجتماعی قرار می گیرد. شبکه های اجتماعی 
بر پایة مشارکت همگانی بنا شده اند و اطلاعات و اخبار در آن ها 
منتشر می شوند. در شبکه های اجتماعی برخلاف عصر ایمیل ها، 
با اطلاعاتی مواجه هســتیم که قابل رد و بدل شدن میان افراد 
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گوناگون اند ]علیزاده، 1394: 125[.
محققــان معتقدند، جوانانــی که از نظر اجتماعــی در انواع 
محرومیت هســتند، گرایش بیشــتری به اســتفاده از فضای 
مجــازی و ارتبــاط گرفتن در فضــای مجازی دارنــد. افرادی 
که بــرای ارتباط گرفتن بــا دیگران از فضای مجازی بیشــتر 
اســتفاده می کنند، نسبت به کســانی که به صورت حضوری و 
خانوادگی با افراد دیگر ارتباط می گیرند، اعتمادبه نفس کمتری 
دارند ]کریمی، ســلیمانی، 1396[. حضــور جوانان به خصوص 
دختــران در فضای اینترنت و به ویژه در شــبکه های اجتماعی 
 باعث کاهش معنــی دار حس اعتمادبه نفس در آنان می شــود
]http://afghanistan.shafaqna.com[. به نظر می رسد حفظ 
و تقویت روابط با دوســتان عنصر مهمی برای به دست آوردن 
 اعتمادبه نفس و همچنین گرفتن تأیید و پذیرش از دیگران باشد 

.]Apaolaza et al, 2013[

فرضیه های تحقیق
با توجــه به چارچوب مفهومی و نظــری تحقیق،  فرضیة زیر 

استخراج و به آزمون گذاشته می شود:
به نظر می رسد بین میزان استفاده از شبکه های اجتماعی، فضای 
مجازی و اعتمادبه نفس دانش آموزان رابطه وجود داشــته باشد.

مدل تحقیق

روش تحقیق
این تحقیق با رویکرد کمّی و با اســتفاده از روش پیمایش، در 
»مدرسة عبدالله رهنما« در اسفند سال 1396 انجام شد. جامعة 
آماری آن را دانش آموزان پایة دهم و یازدهم این مدرسه با تعداد 
240 نفر تشکیل دادند. روش نمونه گیری تصادفی ساده و حجم 

نمونه در این تحقیق 173 نفر بود. پس از جمع آوری داده ها، با 
استفاده از نرم افزار »SPSS IBM« و با توجه به سطوح سنجش 

متغیرها از آزمون های آماری مناسب استفاده شد.

تجزیه وتحلیل داده ها
1. استفاده از تلفن همراه

از کل پاســخ گویان، 66/5 درصد دارای تلفن همراه شخصی 
بودند و 17/9 درصد، از تلفن  همراه والدین اســتفاده می کردند. 
داده ها حاکی از آن بود که بیــش از 84 درصد دانش آموزان از 

تلفن همراه استفاده می کردند.

2. عضویت در فضای مجازی
از کل پاسخ گویان، 85/5 درصد عضو شبکة اجتماعی بودند.

3. عضویت در انواع شبکه های اجتماعی
از کل دانش آموزان عضو شــبکه های اجتماعی، 62/1 درصد 
از تلگرام اســتفاده می کردند که بیشــترین درصــد را به خود 
اختصاص داده است و کمترین تعداد مربوط به فیسبوک، توییتر 

و سروش با مقدار 0/5 بود.

4. میزان اعتماد به نفس دانش آموزان
از کل دانش آمــوزان، 24/3 درصد دارای اعتمادبه نفس بالا و 
خیلی بالا و 65/3 درصد دارای اعتمادبه نفس متوســط بودند. 
میانگیــن اعتمادبه نفــس دانش آموزان 52/47 بــود که بیانگر 

اعتمادبه نفس در حد متوسط است.

نمودار 1. اقلام سنجش اعتمادبه نفس 
)درصد در حد زیاد و خیلی زیاد(

ت اجتماعی
خجالتی بودن در موقعی

خودنمایشی
علاقة مردم به حضور فرد
س تمسخر

عدم بیان نظر از تر
نیاز به تحسین دیگران
س از نظر مردم

عدم اظهار نظر ناشی از تر
ط مردم

مورد سوءاستفاده بودن توس
ت

ت در برابر افراد بالادس
حقار

ناراحتی از چهره
جای کسی بودن 
ت

س حقار
احسا

ب نبودن از نظر خانواده
آدم خو

انتقادپذیری
س شرمساری

احسا
تردید در شایستگی خود
دوستان صمیمی در دنیای واقعی
ت کار

تردید در انجام درس
ت در زندگی

نداشتن موفقی
ف

س مخال
ت برای جن

جذابی
مورد علاقة مردم بودن
ت و افتخار در زندگی

موفقی
ت

اطمینان به تصمیما
ت از قیافة خود

رضای
اطمینان به خود
ش بودن

باارز
ت در کار 

موفقی
احترام به خود

اعتمادبه نفس 
نوجوانان

شبکه های 
مجازی

عضویت در 
شبکه های 
اجتماعی

میزان استفاده 
از شبکه های 

اجتماعی
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5. میزان استفادة دانش آموزان از شبکة اجتماعی در 
شبانه روز

از کل دانش آموزان عضو شبکه های اجتماعی، 37 درصد کمتر 
از یک ساعت از شبکه های اجتماعی استفاده می کردند که این 
مورد بیشــترین درصد را به خود اختصاص داده اســت. 24/3 
درصد نیز 5-2 ساعت از شبکه های اجتماعی استفاده می کردند 
که این درصد در مرتبة بعدی قرار می گیرد. میانگین اســتفادة 
دانش آموزان از شبکة اجتماعی 164 دقیقه در شبانه روز بود که 
به نظر می رسد، این مقدار استفاده برای دانش آموزی که در سن 

بهترین اوقات برای تحصیل قرار دارد، میزان بالایی است.

6. میزان استفاده از تلفن همراه در روزهای تعطیل
از کل دانش آموزان عضو شــبکه های اجتماعی، 30/6 درصد 
5-2 ســاعت از شــبکه های اجتماعی اســتفاده می کردند که 
بیشــترین مقدار بود. 28/3 درصد نیز با بیش از 5 ســاعت در 
مرتبة بعدی میزان استفاده از شبکه های اجتماعی قرار داشتند. 
میانگین استفادة دانش آموزان از شبکة اجتماعی 282 دقیقه در 
روزهای تعطیل بود که به نظر می رسد، میزان بالایی است و این 
مقدار اســتفاده نیز برای دانش آموزی که در سن بهترین اوقات 

برای تحصیل قرار دارد، میزان بالایی است.

7. رابطة میزان اســتفاده از شــبکه های مجازی و 
اعتمادبه نفس

رابطة میزان اســتفاده از شــبکه های مجازی در شبانه روز و 
اعتماد به نفــس بیش از 95 درصد، معکوس و معنادار بود. یعنی 
هرچه میزان استفاده از شبکه های اجتماعی در شبانه روز افزایش 
می یابد، اعتمادبه نفس دانش آموزان رو به کاهش می رود. به این 
ترتیب فرضیة تحقیق مورد تأیید قرار گرفت. اغلب دانش آموزانی 
که دارای اعتمادبه نفس پایین هســتند، بیشــتر در شبکه های 

اجتماعی حضور دارند.
رابطة میزان استفاده از شبکه های مجازی در روزهای تعطیل 
و اعتمادبه نفس نیز معکوس بود. یعنی هرچه میزان اســتفاده 
از شــبکه های اجتماعــی در روزهای تعطیــل افزایش یافت، 
اعتمادبه نفس دانش آموزان رو به کاهــش بود. البته این رابطه 
در ســطح 95 درصد معنادار نبود و فرضیة تحقیق در این مورد 

تأیید نشد. 

جدول رابطة میزان استفاده از شبکه های مجازی و اعتمادبه نفس دانش آموزان 

میزان استفاده 
از شبکه های 
مجازی در 

روزهای تعطیل

میزان استفاده 
از شبکه های 
مجازی در 

روزهای عادی

میزان 
اعتمادبه نفس 
دانش آموزان

رابطة میزان استفاده از شبکه های مجازی و 
اعتمادبه نفس 

-0/047 -0/187 * 1 ضریب هم بستگی پیرسون
میزان اعتمادبه نفس 

دانش آموزان
0/557 0/020 - سطح معناداری دو دامنه 

157 154 173 تعداد

0/657** 1 -0/187* ضریب هم بستگی پیرسون میزان استفاده از 
شبکه های مجازی 
در روزهای عادی

0/000 - 0/020 سطح معناداری دو دامنه

148 154 154 تعداد

1 0/657** -0/47 ضریب هم بستگی پیرسون میزان استفاده از 
شبکه های مجازی 
در روزهای تعطیل 

- 0/000 0/557 سطح معناداری دو دامنه

157 148 157 تعداد



جمع بندی
فضای مجازی باعث افزایش آگاهی و رشــد تفکر می شــود و 
افراد از طریق این فضا با دوســتان، خویشــان و دیگران ارتباط 
برقــرار می کنند. در عین این فرصت هــا، فضای مجازی دارای 
تهدیدهایی نیز هســت. به نظر محقق، دانش آموزانی که بیشتر 
از فضای مجازی اســتفاده می کنند و عضو شبکه های اجتماعی 
هســتند، اعتمادبه نفس پایین تری نیز دارنــد. بنا بر نتایج این 
تحقیق، 66/5 درصد پاســخ گویان دارای تلفن همراه شخصی 

بودند و 17/9 درصد، از تلفن همراه والدین استفاده می کردند.
از کل پاســخگویان، 85/5 درصد عضو شبکة اجتماعی بودند. 
از کل دانش آموزان عضو شــبکه های اجتماعی 62/1 درصد از 
تلگرام اســتفاده می کردند که بیشترین درصد را داشت. از کل 
دانش آموزان 65/3 درصد دارای اعتمادبه نفس متوسط بودند که 
این مورد بیشترین مقدار را به خود اختصاص داده بود. میانگین 
اعتمادبه نفس دانش آموزان 52/47 بود که بیانگر اعتمادبه نفس 

در حد متوسط است.
از کل دانش آمــوزان عضو شــبکه های اجتماعی، 37 درصد 
کمتر از  یک ساعت از شبکه های اجتماعی استفاده می کردند و 
میانگین استفادة دانش آموزان از شبکة اجتماعی 164 دقیقه در 
شبانه روز بود که به نظر می رسد میزان بالایی است و این مقدار 
استفاده برای دانش آموزی که در بهترین سن برای تحصیل قرار 

دارد، میزان بالایی است.
میانگین استفادة دانش آموزان از شبکة اجتماعی 282 دقیقه 
در روزهای تعطیل بود که به نظر می رســد این مقدار اســتفاده 
برای دانش آموزی که در بهترین اوقات برای تحصیل قرار دارد، 
میزان بالایی اســت. رابطة میزان استفاده از شبکه های مجازی 
در شــبانه روز و اعتمادبه نفس بیــش از 95 درصد، معکوس و 
معنادار بود. یعنی هرچه میزان استفاده از شبکه های اجتماعی 
در شــبانه روز افزایش می یابد، اعتمادبه نفــس دانش آموزان رو 
بــه کاهش می رود. در ایــن مورد فرضیة تحقیــق مورد تأیید 
قرار گرفت. اغلــب دانش آموزانی که دارای اعتماد به نفس پایین 

هستند، بیشتر در شبکه های اجتماعی حضور دارند.
رابطة میزان استفاده از شبکه های مجازی در روزهای تعطیل 
و اعتمادبه نفــس معکوس بــود. یعنی هرچه میزان اســتفاده 
از شــبکه های اجتماعی در روزهای تعطیــل افزایش می یابد، 
اعتمادبه نفس دانش آموزان رو به کاهش می رود. البته این رابطه 

در ســطح 95 درصد معنادار نیست و لذا فرضیة تحقیق در این 
مورد تأیید نشد. یعنی بین تحصیلات پدر و مادر با اعتمادبه نفس 

رابطة معناداری وجود نداشت.

پی نوشت ها
1. منظور از »وضعیت اظهار شــده« وضعیتی اســت که مــردم دربارة آن 
صحبت می کنند و حتی ممکن اســت در رســانه ها و نشریات هم پوشش 
خبری داشته باشد. این مســئله باید در چارچوب نظام ارزشی مورد قبول 

مردم به عنوان مسئله شناخته شود.
2. منظور از »شمار مهمی از مردم« گاهی تعداد و گاهی برخی از افراد مهم 
است. از نظر جامعه شناسی افراد مهم آن هایی هستند که سازمان یافته ترند 
و در مصادر رهبری یا قدرت اقتصادی و اجتماعی قرار دارند و باید فراخوانی 
برای اقدام به منظور تغییر وضعیت داشــته باشند. ]رابینگتون و واینبرگ، 

.]12-13 :1382
3. Self reliant
4. Self Confidence
5. Latency Period
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